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Apstrakt: U savremenom digitalnom okruZenju, mentorske mreZe predstavljaju napredan oblik
kolektivne inteligencije, posebno znaCajan za razvoj zenskog preduzetniStva. Umesto
tradicionalnog, individualnog mentorstva, mentorske mreze funkcioniSu kao dinamicne
zajednice u kojima se znanje, iskustvo 1 resursi razmenjuju viSesmerno, omogucavajuci
zajednicko ucenje i donosenje odluka. Ovaj rad analizira kako kroz principe kolektivne
inteligencije — sinergiju razliCitih perspektiva, saradnicko reSavanje problema i kontinuirano
zajedni¢ko unapredivanje — mentorske mreZe postaju generatori inovacija, profesionalnog
razvoja 1 otpornosti digitalnih preduzetnica. Teorijska analiza 1 pregled relevantnih istraZzivanja
pokazuju da mentorske mreze, kao inteligentni sistemi, doprinose prevazilaZzenju rodnih i
sistemskih prepreka, jacanju digitalnih kompetencija i izgradnji socijalnog kapitala medu
zenama u preduzetnistvu. Rad ukazuje na vaznost institucionalne podrske 1 digitalnih platformi
za dalji razvoj ovih mreZa, kao i na potrebu za njihovim ja¢anjem radi stvaranja inkluzivnog 1
odrzivog ekosistema Zenskog digitalnog preduzetnistva.

Kljuéne reéi: Mentorske Mreze, Kolektivna Inteligencija, Digitalno Zensko Preduzetni$tvo,
PodrSka Preduzetnicama

Abstract: In today’s digital landscape, mentoring networks represent an advanced form of
collective intelligence, playing a particularly important role in the development of women’s
entrepreneurship. Moving beyond traditional, one-on-one mentorship, these networks operate
as dynamic communities where knowledge, experience, and resources are exchanged
multidirectionally, fostering shared learning and collaborative decision-making. This paper
explores how, through the principles of collective intelligence — such as the synergy of diverse
perspectives, joint problem-solving, and continuous mutual improvement — mentoring networks
emerge as engines of innovation, professional growth, and resilience among digital women
entrepreneurs. A theoretical analysis and review of relevant research show that mentoring
networks, as intelligent systems, help overcome gender and systemic barriers, enhance digital
competencies, and build social capital among women in entrepreneurship. The paper
underscores the importance of institutional support and digital platforms for the further
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development of these networks, and emphasizes the need to strengthen them in order to build a
more inclusive and sustainable ecosystem for women’s digital entrepreneurship.

Keywords: Mentoring Networks, Collective Intelligence, Digital Women’s Entrepreneurship,
Support To Women Entrepreneurs

1. UVOD

.....

ekonomije, nudeci brojne mogucénosti za inovacije, rast i globalno povezivanje (UN Women,
2023). Digitalna ekonomija omogucava brZi pristup trziStima, smanjenje troSkova poslovanja i
razvoj novih poslovnih modela, $to otvara znacajne mogucnosti za preduzetnike Sirom sveta,
ukljucujuéi i Srbiju. Medutim, uprkos rastu¢em znacaju digitalnog preduzetnistva, zene se i
dalje suocavaju sa specificnim preprekama koje ograni¢avaju njihov puni potencijal u ovom
sektoru, kao Sto su rodne nejednakosti, nedostatak pristupa kapitalu i mrezama podrske, kao 1
stereotipi koji utiu na njihovu vidljivost 1 uc¢es¢e u tehnoloskim oblastima (Poslovne Zene
Srbije, 2025).

Uloga zena u digitalnom preduzetniStvu je od izuzetnog znacaja, jer one doprinose raznolikosti,
inovacijama i odrzivom razvoju ekonomije (Digitalna Srbija, 2022). Ipak, statistike pokazuju
da je ucesce zena u osnivanju i vodenju digitalnih startapa i dalje ispod ocekivanog nivoa, §to
ukazuje na potrebu za dodatnom podrskom i osnazivanjem (Digitalna Srbija, 2022). Mentorstvo
1 mentorske mreze prepoznate su kao kljucni alati koji pomazu Zenama da steknu potrebne
vestine, pristupe relevantnim informacijama i umreze se sa drugim preduzetnicama, ¢ime se
smanjuju prepreke i povecavaju Sanse za uspeh u digitalnom prduzetnistvu (UN Women, 2023).

Mentorske mreZe funkcioniSu kao platforme za razmenu znanja, iskustava i resursa, koje
omogucavaju kolektivno u€enje i razvoj (Poslovne zene Srbije, 2025). One ne samo da pruzaju
individualnu podrsku, ve¢ i podsticu stvaranje kolektivne inteligencije — zajednickog kapaciteta
grupe da inovira i reSava kompleksne probleme. Kolektivna inteligencija u mentorskim
mrezama omogucava sinergiju razliCitih perspektiva i ekspertiza, $to je naroCito vazno u
dinami¢nom digitalnom okruZenju gde je prilagodavanje promenama klju¢no za opstanak 1 rast
preduzeca (Digitalna Srbija, 2022).

Cilj ovog rada je da istrazi kako mentorske mreZe funkcioniSu kao oblik kolektivne inteligencije
1 na koji nacin doprinose razvoju i odrzivosti zenskog digitalnog preduzetnistva.

2. DIGITALNO ZENSKO PREDUZETNISTVO I MENTORSTVO

Razvoj digitalnih tehnologija omogucio je uspostavljanje novog oblika preduzetniStva,
poznatog kao digitalno preduzetniStvo, pri ¢emu se pod digitalnim preduzetniStvom
podrazumeva preduzetni§tvo u kojem se svi preduzetni¢ki poduhvati (ili bar neki deo
preduzetnickih poduhvata) realizuju digitalno, prvenstveno koriste¢i internet tehnologije. (Hair
idr., 2012)
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Na pocetku preduzetnickog puta, preduzetnici Cesto traze savete od c¢lanova porodice i
prijatelja, koji, iako dobronamerni, vremenom ne mogu da pruze adekvatnu stru¢nu podrsku
potrebnu za dalji razvoj poslovanja. U toj fazi, mentorstvo postaje kljucan izvor relevantnih
znanja i informacija. Mentorstvo pruza niz usluga kao §to su umrezavanje, obuke, pristup
finansijama 1 trZziSnim informacijama sa ciljem prevazilazenja prepreka na koje preduzetnici
nailaze u svom poslovanju. (Jovkié, 2024) Ipak, preduzetnici se ¢esto suocavaju sa izazovima
kao §to su strah od trazenja pomo¢i, nedostatak informacija o dostupnosti mentora i neizvesnosti
u pogledu ocekivanja od mentorskog odnosa. Ovi izazovi su izraZzeniji kod Zena, koje, u
poredenju sa muSkarcima, raspolazu manjim stepenom socijalnog kapitala. (Lall i dr., 2022)
Upravo zbog toga je vazno kontinuirano promovisati znacaj mentorstva i omoguditi
preduzetnicama pristup relevantnim informacijama o mentorskim programima, kako bi se
podstakao njihov profesionalni rast i razvoj.

Prema podacima Agencije za privredne registre u Srbiji je krajem 2023. godine bilo
registrovano 330.339 preduzetnika, pri ¢emu 34% njih ¢ine Zene, a 66% muskarci. (Agencija
za privredne registre, 2024). Preduzetnice u 99% slucajeva poseduju mirko preduzeca, pa je i
opseg njihovog biznisa manji. (Dokmanovi¢, 2016) Zanimljiv podatak je da se u Republici
Srbiji oko 40% nove generacije preduzetnica opredeljuje da svoje poslovanje pokrene preko
digitalnih platformi. (Dobrilovi¢ i dr., 2021) Ovi podaci pokazuju da broj zena u digitalnom
preduzetnistvu u Republici Srbiji raste.

Jedna od glavnih prepreka sa kojima se digitalne preduzetnice danas susrecu jeste nejednakost
rodne ravnopravosti. (Simovi¢ i Ili¢, 2021) Ona se ogleda u nejednakim zaradama izmedu
muskaraca i zena, pri ¢emu je jaz u zaradama od 8.7% do 16% manja za Zene u odnosu na
muskarce. (Bukvi¢, 2018). Polozaj zena preduzetnica iz urbanih podru¢ja Republike Srbije je
znatno poboljSan, ali preduzetnice iz ruralnih podrucja (20%) nemaju podjednake uslove, koje
se ogledaju o nedostatku poslovnih prilika, finansijskih sredstava i edukacije. (Dokmanovic,
2016) Pored rodne ravnopravnosti, digitalne preduzetnice se susre¢u i sa problemom
obezbedivanja finansijskih sredstava, koje posredno deluju i na ekonomiju Republike Srbije.
Istrazivanja pokazuju da je nedovoljan pristup finansijama jedan od tri glavna problema sa
kojima se suo€avaju preduzetnice u Srbiji (Kvrgi¢ 1 dr., 2021). IstraZivanje koje je sprovela
Privredna komora Srbije pokazalo je da veliki broj preduzetnica (75% ispitanica) nema
potrebne informacije na koji na¢in i gde mogu do¢i do informacija vezanih za domace i
inostrane programe finansijske 1 nefinansijske podrSke (Privredna komora Srbije, 2022)
Edukacija 1 digitalizacija svih procesa predstavlja jo$ jedan problem sa kojima se digitalne
preduzetnice susrecu, a koje veoma uti¢u na uspesnost poslovanja. (Simovic¢ i Ili¢, 2021)

Mentorstvo se pokazalo kao jedan od kljuénih faktora koji omogucavaju prevazilazenje ovih
poteskoca 1 uspeSnu izgradnju poslovanja u digitalnom Zenskom preduzetnistvu. UN Women u
izvestaju ,,Preduzetni$tvo zena u Srbiji: 10 godina kasnije’’, kao jednu od preporuka podrske
predlazu dodatno obrazovanje i formiranje obuka kroz neformalne oblike obrazovanja i
mentoringa. (UN Women, 2023) Evropski pokret u Srbiji — Kraljevo je u svojoj publikaciji pod
nazivom ,,Modeli lokalne podrSke zenskom preduzetnistvu’> u okviru projekta ,,Dijalog
promena’’ takode istakla vaznost obrazovanja i mentorstva za zene preduzetnice. (Evropski
pokret u Srbiji — Kraljevo, 2023)

95




Mila JOVKIC 29. Internacionalni kongres iz upravljanja projektima
Radmila MIKOVIC “Snaga kolektivne inteligencije u profesionalnom upravljanju projektima”

Mentori, posebno zenskog pola predstavljaju primer §ta je sve moguée za preduzetnice,
prvenstveno za one preduzetnice koje su na pocetku svog poslovanja. One pored znanja i
iskustva, svojim primerom pokazuju da se verovanja, stereotipi i diskriminacija koja postoji u
svetu mogu prevazici. Deljenjem iskustva i saveta kako da prevazidu odredene situacije vezane
za rod, preduzetnice Ce biti u stanju da izgrade samopouzdanje i rezilijentnost na iste ili sli¢ne
situacije na koje ¢e verovatno naici u svom poslovanju. (Ngalesoni, i dr., 2024)

Programi mentorstva uglavnom ukljuc¢uju i umrezavanje preduzetnica, a mogu ukljucivati i
finansijsku podrsku kroz davanje bespovratnih finansijskih sredstava. (Jovki¢, 2024)

3. MENTORSKE MREZE KAO OBLIK KOLEKTIVNE INTELIGENCIJE

Mentorske mreze predstavljaju organizovane zajednice u kojima se znanja, iskustva i resursi
razmenjuju izmedu mentora i mentija, stvaraju¢i okruzenje koje podsti¢e zajednicko ucenje i
profesionalni razvoj. (Kreativno mentorstvo, 2022) Ove mreze funkcioniSu kao dinamic¢ni
sistemi u kojima se kroz interakciju i saradnju generiSe nova vrednost za sve ¢lanove. (OSCE,
2014) Kljucna prednost mentorskih mreza ogleda se u moguc¢nosti objedinjavanja razli¢itih
perspektiva 1 ekspertiza, ¢ime se stvara osnova za razvoj kolektivne inteligencije. (Levy, 1997)

Kolektivna inteligencija se moze definisati kao sposobnost grupe da zajednicki pronalazi bolje
1 efikasnije reSenje problema nego $to to mogu pojedinacni ¢lanovi. (Woolley i dr., 2010) Ovaj
koncept obuhvata intelektualni kapacitet zajednice koji proizilazi iz saradnje, razmene znanja i
sinergije razliitth perspektiva. Prema Levyju (1997), kolektivna inteligencija je ,,potpuno
distribuirana inteligencija koja se kontinuirano poboljSava u stvarnom vremenu“ kroz
kooperaciju i kompeticiju viSe pojedinaca. (Velagi¢, 2020)

Jedna od klju¢nih vrednosti mentorskih mreza ogleda se upravo u njihovoj sposobnosti da
generiSu 1 podsticu kolektivnu inteligenciju. (Woolley 1 dr., 2010) U takvim mrezama,
interakcija izmedu mentora i mentija, kao 1 medu samim ¢lanovima mreze, omogucava
akumulaciju i razmenu razli¢itih znanja, iskustava i perspektiva. (Malone i Bernstein, 2015)
Ova raznovrsnost doprinosi stvaranju dinami¢nog okruzenja u kojem se ideje nadograduju, a
problemi reSavaju kroz zajednicki doprinos viSe pojedinaca. (Surowiecki, 2004) Kolektivna
inteligencija u mentorskim mreZama ne samo da ubrzava proces ucenja i inovacija, ve¢ i
omogucava Clanovima da identifikuju 1 iskoriste prilike koje bi pojedinacno ostale
neprepoznate. (Malone i dr., 2010) Takva sinergija rezultira ve¢om kreativnoscéu, boljom
adaptacijom na promene 1 efikasnijim reSavanjem izazova sa kojima se preduzetnice suocavaju
u digitalnom okruZenju. (Woolley i dr., 2015) Na taj nacin, mentorske mreze postaju snazan
katalizator za profesionalni razvoj i unapredenje poslovnih rezultata svih ¢lanica. (Malone i
Bernstein, 2015)

Programi mentorstva uglavnom ukljuc¢uju i umrezavanje preduzetnica. Umrezavanje je veoma
bitno 1 korisno za rast jednog biznisa, jer dovodi do novih uvida, omogucava izbegavanje
gresaka koje su druge preduzetnice dozivele, povecava moguénost dolaska do novih korisnika,
omogucava prisustvo zajednici koja je podrzavajuca i spremna da pomogne, lakSe dolazenje do
finansijskih olakSica i investicija, itd. To dovodi do zakljucka da je umrezavanje fundamentalni
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element koji preduzetnicama na razli¢ite na¢ine omogucava da dodu do brzeg 1 lakSeg rasta u
preduzetnistvu. (St-Jean i Audet, 2009)

Ukljuc¢ivanjem preduzetnica u programe mentorstva, a samim tim i u mentorske mreZze,
preduzetnice dobijaju viSe samopouzdanja, motivacije, a kao posledica toga poboljSane vestine
donosenja odluka. Mentore posmatraju kao uzore, §to im omoguéava da preuzimaju veée rizike,
razvijaju inovacije i tako poboljSaju svoje poslovne performanse. Mentorske mreze stvaraju
podrzavajuéa okruzenja u kojima preduzetnice mogu da razmenjuju iskustva sa drugim
preduzetnicama koje su na istim ili razli¢itim nivoima u svom poslovanju, uce od njih i motivisu
1 sebe 1 druge da postignu jos bolje rezultate. (Willie i Magubane, 2023)

4. UTICAJ MENTORSKIH MREZA NA RAZVOJ DIGITALNOG ZENSKOG
PREDUZETNISTVA

Mentorske mreze imaju viSestruki znacaj u razvoju digitalnog zenskog preduzetnistva, jer
omogucavaju preduzetnicama:

Povecanje pristupa znanju i resursima;

UmreZavanje 1 razmenu iskustva;

Podrsku u prevazilazenju rodnih i sistemskih prepreka;
Podsticanje inovacija i digitalnih kompetencija;
Povecanje vidljivosti i1 trziSnog uticaja.

Mentorske mreze znaCajno doprinose povecanju pristupa znanju i resursima za digitalne
preduzetnice, jer omogucavaju pristup bogatom izvoru ekspertize, prakticnih informacija i
poslovnih kontakata koji su ¢esto nedostupni kroz formalne obrazovne kanale ili tradicionalne
mreze. (St-Jean 1 Audet, 2009) Kroz interakcije sa mentorima i drugim c¢lanicama mreze,
preduzetnice mogu brZe usvajati nova znanja, razvijati poslovne vestine i pristupati resursima
koji su kljucni za rast i odrzivost digitalnog biznisa. (Kuratko 1 dr., 2015)

Umrezavanje i razmena iskustava predstavljaju jos jednu vaznu prednost mentorskih mreza. U
ovakvom okruzenju, preduzetnice imaju priliku da dele izazove, uce iz uspeha i neuspeha
drugih i izgraduju poverenje i osecaj pripadnosti zajednici. Ova razmena iskustava doprinosi
razvoju solidarnosti i podrske, §to je posebno znacajno za zene koje se Cesto suocavaju sa
osecajem izolovanosti u digitalnom preduzetniStvu. Istovremeno, umrezavanje otvara vrata
novim poslovnim prilikama, partnerstvima i trziStima. (Harrison i dr., 2015)

Mentorske mreZe pruzaju i podrsku u prevazilazenju rodnih 1 sistemskih prepreka sa kojima se
zene preduzetnice Cesto suocavaju, kao §to su rodni stereotipi, ograni¢en pristup finansiranju i
nizi nivo socijalnog kapitala u poredenju sa muskarcima. (Brush i dr., 2017) Kroz deljenje
strategija, osnazivanje 1 zagovaranje jednakih Sansi, mentori i mentorke pomazu
preduzetnicama da razviju samopouzdanje, identifikuju prilike za rast i efikasnije se nose sa
izazovima koji su specifi¢ni za zZene u digitalnom poslovanju. (Baugh i Sullivan, 2005)
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Kroz kontinuiranu razmenu znanja i iskustava, mentorske mreze podsti¢u razvoj inovativnih
reenja i unapredenje digitalnih kompetencija kod preduzetnica. (Jovki¢, 2024) Clanice mreze
cesto imaju priliku da ucestvuju u radionicama, treninzima i1 seminarima usmerenim na
savremene digitalne alate i trendove, ¢ime se povecava konkurentnost i sposobnost da odgovore
na dinamic¢ne zahteve trzista. (Kuratko i dr., 2015)

Na kraju, mentorske mreze doprinose vecoj vidljivosti i1 trZziSnom uticaju preduzetnica kroz
promociju njihovih uspeha, povezivanje sa relevantnim akterima i jacanje prisustva u
digitalnim 1 poslovnim zajednicama. Ova povecana vidljivost olakSava pristup investitorima,
partnerima i novim klijentima, Sto direktno uti¢e na rast i odrzivost njihovih preduzeca. (Brush
idr., 2017)

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu celokupne analize predstavljene u ovom radu, moze se zakljuciti da mentorske
mreze predstavljaju kljucan oblik kolektivne inteligencije u savremenom digitalnom zenskom
preduzetniStvu. One prevazilaze tradicionalne, individualne mentorsko-mentijske odnose i
transformiSu se u dinamicne, viSesmerne strukture koje omogucavaju razmenu znanja,
iskustava 1 resursa medu veéim brojem aktera. Ovakav pristup ne samo da doprinosi brzem 1i
efikasnijem ucenju, ve¢ 1 podstiCe inovacije, razvoj digitalnih kompetencija i jaCanje
profesionalne solidarnosti medu preduzetnicama.

Mentorske mreZe funkcioniSu kao generatori kolektivne inteligencije, u kojima se kroz sinergiju
razlicitih perspektiva i ekspertiza stvara nova vrednost, §to je od posebnog znacaja u digitalnom
okruzenju koje karakteriSu brze promene i visoka konkurentnost. Kroz institucionalnu podrsku,
digitalne platforme i medusektorsku saradnju, ove mreze mogu dodatno ojacati svoj uticaj 1
doprineti smanjenju rodnih 1 sistemskih prepreka sa kojima se Zene preduzetnice suocavaju.

Rezultati rada ukazuju na to da su mentorske mreze neophodan alat za osnazivanje Zena u
digitalnom preduzetniStvu, jer omogucavaju pristup znanju, resursima, podrSci i novim
poslovnim prilikama. One doprinose razvoju samopouzdanja, motivacije 1 rezilijentnosti kod
preduzetnica, $to je od suStinskog znacaja za odrZivost 1 rast Zenskih digitalnih biznisa. Stoga
je preporucljivo dalje unapredivati i institucionalizovati ovakve mreze, kako bi se obezbedila
dugorocna podrska zenama u digitalnoj ekonomiji i podstakao razvoj inkluzivnog i inovativnog
preduzetni¢kog ekosistema.
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