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Apstrakt: U savremenom projektnom okruzenju, brzo tehnolosko napredovanje i globalne
promene donose ne samo nove izazove, ve¢ i nove mogucnosti za razvijanje kolektivnih oblika
upravljanja i donoSenja odluka. U tom kontekstu, projektno liderstvo dobija novu dimenziju, u
kojoj lider viSe nije autoritet zasnovan na hijerarhijskoj mo¢i, ve¢ postaje facilitator znanja,
ucenja 1 promene. Kolektivna inteligencija, kao fenomen koji se zasniva na zajednickom
doprinosu i razmeni znanja medu ¢lanovima tima, postaje klju¢ni resurs za uspesnu realizaciju
projekata i sprovodenje organizacionih promena. Ovaj rad istrazuje kako se koncepti
projektnog liderstva i upravljanja promenama preplicu sa praksom kolektivne inteligencije,
naglasavaju¢i multidisciplinarnu prirodu ovih procesa i potrebu za dubljim razumevanjem
dinamike timova u digitalnom i globalizovanom kontekstu.

Kljuéne reci: Kolektivna Inteligencija, Projektni Timovi, Projektno Liderstvo,
Multidisciplinarnost

Abstract: In the modern project environment, rapid technological advancement and global
change bring not only new challenges, but also new opportunities for developing collective
forms of management and decision-making. In this context, project leadership takes on a new
dimension, in which the leader is no longer an authority based on hierarchical power, but
becomes a facilitator of knowledge, learning and change. Collective intelligence, as a
phenomenon based on joint contribution and exchange of knowledge among team members,
becomes a key resource for the successful implementation of projects and the implementation
of organizational changes. This paper explores how the concepts of project leadership and
change management intertwine with the practice of collective intelligence, emphasizing the
multidisciplinary nature of these processes and the need for a deeper understanding of team
dynamics in digital and globalized contexts.
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1. UVOD

Uloga lidera u projektima tradicionalno je povezana sa kontrolom resursa, planiranjem,
delegiranjem zadataka 1 prac¢enjem izvrSenja. Medutim, sa pojavom kompleksnijih izazova,
cesto nepredvidivih i brzo promenljivih, kao i sa sve ve¢om upotrebom digitalnih tehnologija i
hibridnih timova, koncept liderstva se znacajno transformisao. Projektni lider danas mora da
odgovori na potrebe tima koji se ne nalazi nuzno na istoj lokaciji, koji dolazi iz razli¢itih
kulturnih 1 profesionalnih konteksta i koji se oslanja na alate koji podsti¢u saradnju, razmenu
informacija i transparentnost. U takvom kontekstu, sposobnost lidera da prepozna i podstakne
kolektivnu inteligenciju tima postaje presudna za uspeh (PMI, 2021). Upravljanje promenama,
koje se u klasi¢noj teoriji zasniva na postepenim fazama pripreme, implementacije i
stabilizacije, danas je postalo kontinuirani proces. Promene su neprekidne, ¢esto paralelne i
medusobno povezane, §to zahteva novi pristup vodenju. Lideri moraju razumeti kako se ljudi
adaptiraju na promene, kako motivisati timove u uslovima neizvesnosti i kako osigurati da
zajednicki doprinos tima vodi ka inovacijama i organizacionoj otpornosti (Kotter, 1996).

2. PROJEKTNO LIDERSTVO U ERI KOLEKTIVNE INTELIGENCIJE

Savremeni pristupi liderstvu u projektima sve viSe se udaljavaju od komandno-kontrolnih
modela. U fokusu viSe nije lider koji sam donosi odluke, ve¢ onaj koji stvara uslove za
participaciju, dijalog i zajednicko donoSenje odluka. Ovakav lider ne tezi dominaciji, veé
razumevanju potreba tima, omogucavanju pristupa resursima, razvoju potencijala pojedinaca i
timova 1 podsticanju zajednickog ucenja. Lider mora da bude sposoban da vidi Siru sliku, da
prepozna mehanizme koji pokrecu grupnu dinamiku i da usmeri energiju tima ka kolektivnim
ciljevima, koriste¢i pritom znanje kao klju¢ni resurs (Turner & Miiller, 2005).

U okviru kolektivne inteligencije, znanje se ne posmatra kao vlasni§tvo pojedinca, ve¢ kao
dinamican i distribuiran resurs koji se razvija kroz interakciju. Projektni lider mora da bude
sposoban da identifikuje izvore tog znanja, da olakSa njegov protok i da kreira okruZenje u
kojem ¢lanovi tima mogu slobodno da izraze svoje ideje, postavljaju pitanja 1 daju predloge.
Klju¢na sposobnost lidera u tom kontekstu jeste sposobnost aktivnog slusanja, empatije i
facilitacije timskih procesa. Takode, lider mora biti sposoban da identifikuje konflikte koji
mogu proizaci iz razliCitih perspektiva i da ih konstruktivno usmeri ka inovaciji (Malone,
Laubacher, & Dellarocas, 2010). Empirijska istrazivanja ukazuju na to da lideri koji poseduju
visoku emocionalnu inteligenciju i1 otvorenost ka ucenju iz kolektivnih iskustava doprinose
vedem stepenu inovativnosti i zadovoljstva clanova tima (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013).
Takvi lideri podstic¢u psiholoSku sigurnost, Sto je preduslov za slobodno izrazavanje misljenja i
eksperimentisanje, neophodno za stvaranje kolektivne inteligencije. Razumevanje kolektivne
inteligencije kroz prizmu kompleksnih adaptivnih sistema pruza dodatne uvide u
funkcionalnost timova. Kompleksni adaptivni timovi su sposobni da uce iz iskustva, menjaju
obrasce ponaSanja i samoreguliSu se na osnovu povratnih informacija iz okruZenja (Senge,
2006). Lider koji koristi ovu paradigmu stvara fleksibilne strukture, neguje kulturu otvorenosti
1 podstice ¢lanove tima da razvijaju unutrasnju motivaciju za promene. U tom kontekstu,
projektni tim postaje Ziv organizam sposoban za evolutivni razvoj, a lider katalizator tog
procesa (Khalimon i dr., 2025).
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2.1 UPRAVLJANJE PROMENAMA U KONTEKSTU KOLEKTIVNE
INTELIGENCIJE

Upravljanje promenama predstavlja klju¢ni proces u svakom organizacionom okruzenju koje
tezi adaptaciji, inovaciji 1 odrzivom razvoju. U savremenim projektno orijentisanim
organizacijama, ovaj proces dobija novu dimenziju kada se sagledava kroz prizmu kolektivne
inteligencije — fenomena koji obuhvata sposobnost grupa da zajedni¢kim delovanjem prevazidu
individualne kapacitete svojih ¢lanova (Woolley et al., 2010).

Kolektivna inteligencija, kao koncept koji se oslanja na medusobno poverenje, transparentnu
komunikaciju i razmenu znanja, moze znacajno doprineti otpornosti i agilnosti organizacija u
vremenu promena. U ovom kontekstu, upravljanje promenama vise ne zavisi isklju¢ivo od
liderske vizije ili centralizovanog planiranja, ve¢ postaje kolaborativni proces koji integriSe
perspektive razli€itih interesnih strana kroz participativne metode donoSenja odluka (Malone,
2018). Upravljanje promenama u okruZenju koje koristi kolektivnu inteligenciju podrazumeva
postojanje sistema koji omogucava inkluzivnost, facilitaciju dijaloga 1 demokratizaciju
informacija. Ovo znaci da zaposleni, ¢lanovi tima i1 projektni akteri aktivno ucestvuju u
definisanju pravca promene, predvidanju posledica i oblikovanju mehanizama implementacije
(Bonabeau, 2009). Ovakav pristup smanjuje otpor prema promenama, povecava stepen
angazovanosti i omogucava brze ufenje unutar organizacije.

Posebno se isti¢e uloga digitalnih platformi koje olakSavaju kolektivno promisljanje i brzo
deljenje informacija. Alati za kolaboraciju u realnom vremenu, virtuelni alati za mapiranje ideja
1 sistemi za kolektivno donoSenje odluka predstavljaju infrastrukturnu osnovu savremenog
upravljanja promenama zasnovanog na kolektivnoj inteligenciji (Leimeister, 2010). Na primer,
upotreba crowdsourcing metoda za identifikaciju izazova u procesu promene omogucéava
prikupljanje diverzifikovanih misljenja, Sto doprinosi stvaranju holistickih 1 odrZivih reSenja
(Majchrzak & Malhotra, 2013).

Medutim, kako bi ovakav model upravljanja promenama bio efikasan, neophodno je razvijati
kulturu poverenja, otvorenosti i zajednicke odgovornosti. Lideri u ovom procesu vise nisu samo
kontrolori promene, ve¢ fasilitatori zajedniC¢kog razumevanja 1 akteri koji omogucavaju da se
kolektivna inteligencija razvija kroz svakodnevnu praksu (Pentland, 2014). Uspesno
upravljanje promenama u ovom kontekstu zahteva i redefinisanje tradicionalnih hijerarhijskih
struktura u korist mreznih, adaptivnih i decentralizovanih modela vodenja. Implementacija
kolektivne inteligencije u proces upravljanja promenama ne predstavlja samo metodoloski
pomak, ve¢ fundamentalnu promenu u nacinu na koji organizacije uce, transformisu se i reaguju
na kompleksnost savremenog sveta. Ovakav pristup predstavlja osnovu za izgradnju
organizacione otpornosti i dugoro¢nu odrzivost u uslovima dinami¢nih i1 nepredvidivih
promena. Tradicionalni modeli upravljanja promenama, kao Sto su Lewinov model i Kotterov
osmostepeni okvir, podrazumevaju strukturirani pristup promeni. Medutim, u sloZenim
projektima danasnjice, promena se retko odvija na linearan nacin. Umesto toga, promene se
javljaju neocekivano i zahtevaju brzu adaptaciju, fleksibilnost i sposobnost da se reaguje na
povratne informacije iz okruzenja. Kolektivna inteligencija tada postaje mehanizam koji
omogucava timovima da se zajednicki nose sa izazovima promena, kroz kontinuirano ucenje,
refleksiju 1 prilagodavanje (Nonaka & Takeuchi, 1995). Jedan od klju¢nih izazova u ovom
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procesu jeste potreba za balansiranjem izmedu stabilnosti i1 inovacije. Lideri koji uspesno
upravljaju promenama razumeju kada je neophodno zadrzati postojece strukture i kada je vreme
za njihovu transformaciju. Kolektivna inteligencija moZze posluziti kao indikator spremnosti
tima na promenu 1 kao alat za oblikovanje strategija koje su u skladu s kontekstom 1 dinamikom
organizacije. Na taj naCin, proces promene postaje participativan, smislen i odrziv. Upravljanje
promenama u digitalnim i hibridnim timovima dodatno komplikuje tradicionalne modele. Ne
samo da se informacije brze distribuiraju, ve¢ se i reakcije na promene deSavaju u realnom
vremenu. U tom kontekstu, lideri moraju stalno balansirati izmedu strateSkog planiranja i
taktickog odgovora na nepredvidene okolnosti. Digitalni alati omogucéavaju veci stepen
transparentnosti i uvida u tok promena, ali istovremeno zahtevaju visok nivo digitalne
pismenosti 1 spremnosti za rad u nestandardizovanim okvirima.

Psiholoski aspekti promene ne mogu se zanemariti. Kolektivna inteligencija funkcionise
optimalno samo u okruzenju koje stimuliSe poverenje, otvorenost i sigurnost. Lideri moraju biti
svesni razlicitih faza psiholoSkog otpora koji se javlja kod ¢lanova tima tokom promena, od
poricanja i straha, do prihvatanja i angazmana. Kroz facilitaciju zajednickog dijaloga, lider

.....

reSenja i odrziviju implementaciju promena.

2.2 POVEZIVANJE KOTTEROVOG MODELA SA KOLEKTIVNOM
INTELIGENCIJOM I MULTIDISCIPLINARNIM TIMOVIMA

Kotterov osmostepeni model upravljanja promenama i dalje predstavlja relevantan okvir za
razumevanje procesa transformacije, ali njegova primena u savremenim, visoko dinami¢nim 1
multidisciplinarnim timovima zahteva odredene adaptacije. Na primer, prva faza modela —
stvaranje osecaja hitnosti — u okviru kolektivne inteligencije ne zavisi iskljucivo od lidera, ve¢
1 od sposobnosti tima da zajednicki prepozna spoljaSnje pritiske 1 unutrasnje potencijale za
promenu. Kroz dijalog i participativno odlu¢ivanje, multidisciplinarni timovi mogu zajednicki
oblikovati svest o potrebi za promenom, §to vodi dubljem angaZmanu i motivaciji.

Formiranje koalicije za vodenje promene (druga faza) u kontekstu kolektivne inteligencije
podrazumeva okupljanje raznolikih perspektiva i ekspertiza — S$to je prirodna prednost
multidisciplinarnih timova. Ove koalicije nisu nuzno hijerarhijske, ve¢ mrezaste i zasnovane na
poverenju, medusobnom ucenju i razmeni znanja. Takva mreza kompetentnih pojedinaca moze
efikasnije razviti viziju promene (treca faza) koja je inkluzivna i u skladu sa vrednostima tima.

Komunikacija vizije (Cetvrta faza) dobija novu dimenziju u digitalnom i hibridnom radnom
okruzenju. Lideri vise ne funkcioniSu samo kao prenosnici poruka, ve¢ kao facilitatori
kolektivne interpretacije ciljeva. Koris¢enjem digitalnih platformi, narativ promene moze biti
neprestano dopunjavan i prilagodavan kroz povratne informacije ¢lanova tima.

Uklanjanje prepreka (peta faza) i omogucavanje akcije se ne svodi samo na reSavanje
birokratskih barijera, ve¢ ukljucuje i rad na stvaranju psiholoske sigurnosti i medusobnog
poverenja. Multidisciplinarni timovi ¢esto imaju razli¢ite norme i o¢ekivanja, pa je uloga lidera
da prepozna i adresira ta neslaganja na konstruktivan nacin, podsti¢u¢i zajednicko ucenje i
prilagodavanje.
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Generisanje kratkoro¢nih pobeda (Sesta faza) dodatno jaca kolektivnu inteligenciju, jer uspeh
motiviSe tim, gradi samopouzdanje 1 potvrduje efikasnost zajednickog rada. Konsolidacija
promena (sedma faza) i ukorenjivanje novih pristupa u kulturu (osma faza) postaju moguci kada
tim funkcioniSe kao zajednica koja deli odgovornost za rezultate, a lider ne namece promene
odozgo, vec¢ ih fasilituje odozdo nagore, oslanjajuci se na doprinos svih ¢lanova.

Na taj nacin, Kotterov model se ne odbacuje, ve¢ se reinterpretira i obogacuje kroz principe
kolektivne inteligencije i praksu vodenja multidisciplinarnih timova, omogucavaju¢i promene
koje su inkluzivne, odrzive i utemeljene na zajednickom znanju i vrednostima

3. INTERDISCIPLINARNA PERSPEKTIVA KOLEKTIVNE INTELIGENCIJE

Upravljanje promenama i projektno liderstvo u kontekstu kolektivne inteligencije su duboko
ukorenjeni u interdisciplinarnim uvidima. Pedagogija, na primer, doprinosi razvoju metoda za
podsticanje ucenja u timu, ukljucujuci refleksivne prakse 1 kolaborativno resavanje problema.
Ekonomske nauke donose razumevanje racionalnosti i odlu¢ivanja u uslovima ograni¢enih
resursa, dok antropologija osvetljava kulturne obrasce koji utiCu na grupno ponaSanje.
Integracijom ovih disciplina, moguce je razviti modele upravljanja koji su prilagodljivi,
participativni i orijentisani na dugoro¢no ucenje.

U domenu javne uprave, sve viSe se koristi koncept kolektivne inteligencije za oblikovanje
politika i sprovodenje reformi. Na primer, participativni budzeti u gradovima kao $to su Pariz i
Barselona pokazuju kako ukljucivanje gradana u donoSenje odluka moze unaprediti
transparentnost 1 legitimitet javne uprave. Sli¢no tome, u projektima medunarodne saradnje,
timovi koji dolaze iz razlicitih sektora i zemalja mogu uspesnije realizovati zadatke kada lideri
primenjuju principe facilitacije i osnazivanja, umesto kontrole i nadzora.

U digitalnoj ekonomiji, startup kulture dodatno podsticu principe kolektivne inteligencije.
Osnivaci startupova ¢esto se ponasaju kao lideri ucenja, ohrabrujuci ¢lanove tima da preuzmu
odgovornost, dele znanje 1 brzo eksperimentiSu. Ova agilnost, kada je povezana sa snaznom
zajednickom vizijom, omogucava brzu adaptaciju na trziSne promene i otvaranje prostora za
disruptivne inovacije (Highsmith, 2009). Stoga, projektno liderstvo mora ukljucivati
sposobnost da se organizacije uce iz svojih greSaka, implementiraju povratne informacije i
kontinuirano unapreduju sopstvene procese.

Vazno je ista¢i i1 ulogu kolektivne inteligencije u reSavanju globalnih izazova, kao §to su
klimatske promene, pandemije ili energetska tranzicija. U tim kontekstima, projektno liderstvo
se ne moze osloniti isklju¢ivo na tehnicke vestine. Potrebna je sposobnost okupljanja razli¢itih
aktera, ukljucuju¢i naucnike, donosioce odluka, privatni sektor i gradane, oko zajednickih
ciljeva. Lideri moraju da razviju kompetencije medukulturne komunikacije, sistemskog
razmi$ljanja 1 facilitacije konflikata, kako bi mogli efikasno koordinisati kroz slozene mreze
odnosa.
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4. ZAKLJUCAK

Projektno liderstvo u svetu kolektivne inteligencije predstavlja izazov, ali i1 veliku priliku za
razvoj novih oblika saradnje, inovacija 1 upravljanja. Lideri koji razumeju dinami¢nu prirodu
savremenih timova 1 koji su sposobni da aktivno podstaknu i usmere kolektivnu inteligenciju
svojih timova, mogu da stvore otpornije, prilagodljivije i inovativnije projektne organizacije.
Upravljanje promenama, u tom kontekstu, viSe nije zadatak koji se sprovodi odozgo nadole,
ve¢ proces koji se zajednicki oblikuje i1 razvija, uz ucestvovanje svih aktera. Buducnost
projektnog liderstva lezi u sposobnosti da se prepoznaju, integriSu i usmere razliciti oblici
znanja, iskustava i perspektiva, u cilju ostvarivanja zajednickih vrednosti i dugoroc¢ne
odrZivosti.
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